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❏ 申論題解答 

一、 
答： Ellis（1989）資訊搜尋行為模式為橫軸，包括啟動、連結、瀏覽、區別、監控、粹取六種搜尋模式，運用 Ellis

的資訊搜尋行為模式可有系統地檢視資訊需求（動機）、搜尋策略與搜尋方法的關係。 

目前圖書館所提供的一個典型資訊檢索介面，其中提供的資源包括圖書館各種資訊服務的訊息、圖書館館藏目

錄、連結至各項圖書館所提供之電子資源入口介面、與圖書館服務有關之網路資源以及網路資源搜尋引擎。從資

訊使用者的角度來看，資訊搜尋行為模式可能「啟動」於搜尋引擎，而非圖書館所提供的資訊入口；而從圖書館

的角度來看，圖書館則是希望館藏目錄能成為使用者「啟動」的開端，再運用「連結」的部分像是圖書館所提供

的入口平台能成為讀者搜尋資訊的核心。在資訊檢索過後呈現的資訊加以「瀏覽」，並「區別」是否為使用者所

需的資訊，甚至透過「監控」（像是 RSS）即時掌握最新資訊，最後「粹取」所需的資訊。 

Ellis 的資訊搜尋行為模式是個不斷反覆的過程，但這是資訊檢索必經的步驟，圖書館所提供的檢索介面，使用者

若需要充分利用介面所包含的各項資源，其需要克服的問題與掌握的訊息包括介面中所涵蓋的各種資源及其屬

性、各種資源連線的方式以及基本登入之必要訊息，通過資源使用之身分認證機制後，使用者仍需進一步瞭解各

資源所提供的資訊檢索介面與檢索方法，再透過不同介面輸入搜尋資訊指令、自行整合所獲得的檢索資訊。 

理想中的檢索系統必須能夠提供資訊，而非一堆雜亂無序的資訊或者錯誤資訊。好的資訊系統能接受任何「查詢

問題」，而非單純的「文件內容描述」，也就是說系統要能夠理解問題所在及想達成的目標，且進一步根據問題

提供有用的資訊，以便解決問題或達成目標。 

二、 
答： 資訊檢索系統，是介於資訊的使用者與資訊總體（information collection）之間的一種工具，對於一個資訊問題可

透過資訊檢索系統的功能搜尋想要的資料。一個資訊檢索系統的結構，是資訊系統的作業應包含系統輸入部分與

系統輸出兩部分，然資訊檢索系統輸入部分應有的步驟： 

 資料蒐集。 

 資料的概念分析。 

 轉譯。 

 製作資料庫。 

資訊檢索系統輸出的部分為： 

 讀者提出需求。 

 讀者需求的概念分析。 

 轉譯。 

 資料庫檢索。 

資料庫管理系統，資料庫（Database） 本身可視為一種電腦化檔案的儲存處所，並且是長期儲存於電腦中、有組

織的、可分享共用的資料集合。透過電腦化方式將資料集中控制與管理，以集中方式來維護資料並且提供使用者

存取或操作資料庫中的資料，達到「資料獨立」。使用者乃資料庫系統的主要服務對象，程式可以從檔案中讀入

或是由鍵盤鍵入資料，只要確認外部資料的格式與程式所要的格式相同即可，便會成先出資料庫中的相關資訊。 
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資訊檢索系統是資料庫加上檢索技術，從以往的單機到光碟，撥到 Internet，輸入也從 Menu 到 hyperlink，呈現

方式更從只有文字，發展到圖文，到現在的圖文＋影像＋聲音，目前的資料庫多為資訊檢索系統。問答系統牽涉

到自然語言，以資訊檢索系統為基礎，但加入自然語言的處理，也就是我們語意網的建置，輸入只需要口語化的

方式提問，系統在瞭解使用者問句後，會清楚地回答答案，然而語意的建置是最大的困難，但也是未來趨勢。 

三、 
答： 資訊檢索晤談是讀者和中介者（館員）的一種溝通過程，其中，發問行為是資訊檢索互動中一個重要表現，讀者

發問以求其問題得到解答，中介者（資訊檢索員或檢索員）發問，所以知道讀者真正想要搜尋的問題和答案是什

麼。所謂發問行為即是「在交談中向對方詢索訊息」，在英文中大多數以疑問句出現。 

晤談最主要的目的是澄清讀者的問題，然而何謂讀者的問題，是他表面所提出的問題，還是包括內藏在心中那些

不確定的疑問，是否需要進一步考量到每位讀者文化或背景的不同，而去思考讀者的真正問題為何。以上這些在

晤談中的不確定性，必須回歸到晤談的目的來思考，到底晤談最後呈現的結果應該到哪種程度，這與晤談目的中

兩個不同的原則，有著密切的相關。這兩種不同的原則，也可以視為晤談的「需求原則」和「表面價值原則」。 

「需求原則」是指具有診斷角色的資訊檢索晤談原則，認為資訊檢索晤談應該像醫生或律師一樣，不止瞭解使用

者所提出的問題，更要進一步瞭解造成問題的原因、問題現象背後的來龍去脈、使用者過去是否曾經有遇過類似

的問題與如何解決及使用等。如果館員的職責和能力均允許其擔任診斷角色，找出讀者潛藏在內心的資訊需求，

而提供給讀者真正有用的資訊。然而，要做好具診斷角色的資訊檢索晤談，不但需要豐富的知識與溝通技巧外，

也需要讀者的信任感。或者，讀者只是提出很簡單明確的資訊檢索問題，是否也要詢問讀者的目的。 

「表面價值原則」重視針對讀者提出的問題加以澄清，不將焦點放在瞭解讀者內心那些未提出的疑問，但這並不

是指表面價值原則不重視資訊檢索晤談，而是更明確地指出資訊檢索晤談應該達到的目的，就是有效地回答讀者

所提出的問題。 

無論是需求原則或表面價值原則都想要回答讀者的問題，只是對於問題的定義及概念不同。在實際的資訊檢索晤

談服務中，到底是秉持著目的原則或表面價值原則對讀者的實質助益較大，這可能與讀者當時的情境有關，仍須

進一步的實證研究。圖書館將資訊檢索服務視為重要項目之一，其中又以資訊檢索晤談服務最能展現館員專業的

一項重要指標，但讀者和中介者的溝通，我們所知有限，建議未來可多加分析檢索晤談對會話語料，提升圖書館

資訊檢索晤談。 

四、 
答： 資料庫檢索主要以結構化資料為主，例如關聯式資料庫（Relational database）利用表格式的結構化資料模型，儲

存文物典藏品的各種屬性，並提供許多檢索功能，以協助使用者快速搜尋符合某些欄位條件的典藏記錄。依資料

模型的不同，目前存在多種類型的資料庫，例如：結構化的關聯式資料庫、半結構化的 XML 資料庫及物件導向

式資料庫（Object-oriented Database）等。在商業應用上，仍以較成熟且常用的關聯式資料庫為主。在檢索技術上

輸入關鍵字是最常用的檢索策略，檢索出來的結果較為精準，但也有可能因為關鍵詞檢索為涵蓋在結構化資料中

而導致檢索失敗， 

網路檢索主要探討非結構化文件資料，其應用範圍以搜尋引擎為主，例如一般搜尋引擎提供關鍵詞的查詢介面，

協助使用者快速檢索非結構化的網路文件。相對於資料庫檢索的方法，文件資訊檢索方法中並無專家事先規劃好

的固定欄位資料以供查詢，文件中出現的任意詞彙或主題都可能是使用者搜尋的目標。來表示，這些索引詞彙可
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直接以自動化的方式由文件內容抽取出來，或是由專家以人工的方式產生，而索引詞彙可視為該文件可能的檢索

點，當使用者欲查詢符合某個主題的文件時，其通常輸入一個或多個與該主題相關的字詞，網路檢索系統會比對

這些索引詞彙與使用者查詢主題的相關性，進而計算每個文件與該查詢主題的相關程度，最後依照此相關程度，

以由高至低地排列、輸出所有可能相關的文件。 


