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答案以正式公告為準 

感動服務 

 

台灣電力公司於民國 35 年成立，便以提供可靠電力及滿足用戶需求為己

任，六十幾年來，始終堅守崗位，克盡職責，對於促進臺灣經濟發展，提升臺灣

人民生活水準，有其重大貢獻，贏得國人的一致肯定。近年來，面對國家經濟結

構與社會形態的改變，隨者自由化與民營化的挑戰，面對電力市場的逐步開放，

台電公司面對強大的競爭壓力，積極轉型為顧客導向的服務型公司乃大勢之所

趨，因此以「感動服務」為宗旨，提供更多元完善的用電服務，成為下一階段台

電公司永續經營的企業目標。 

面對全球環保意識抬頭，「節能減碳」的呼聲高漲，國內電力市場自由化與

民營化的挑戰，「以人為本」與「追求卓越」是台電始終秉持的重要企業精神所

在，「以人為本」在經營理念的表現是「誠信」與「關懷」，「追求卓越」在經營

理念的表現則是「創新」與「服務」。因此民眾的福祉是台電企業文化崇尚的最

高價值，更有效率的營運模式及永不間斷的技術創新，則是台電公司與時俱進、

永續經營的企業精神。 

因此提升服務品質、積極運用新科技提升創新、執行、管理能力，並積極

擔負企業社會責任，關心社會、扶助弱小、關懷社區、重視環保，以提升企業形

象，創新企業價值，正是台電面對今日挑戰的因應與轉型。 

為臺灣人民提供充裕可靠電源及安全穩定的輸配電系統，積極降低成本，

配合政府政策穩定台灣供電，協助國家經濟發展創造優質投資環境，乃是台電公

司成立以來一貫的使命與承諾。身為今日台電公司的員工更當有所體認，服務必

須以顧客的喜好、利益為努力方向，以對待顧客的觀念積極提供服務，讓整體工

作流程更具效率。員工更當化被動為主動，積極深入顧客的生活，關切顧客的需

要，並站在顧客的立場思考問題、解決問題，藉著有智慧、有創意的服務來提高

產品的附加價值，真正滿足顧客需求為導向的服務，贏得顧客對台電的認同與信

任。 

「危機即是轉機」，面對國內外的嚴峻挑戰，只有秉持「以人為本」、「追求

卓越」的企業價值，以全民利益為福祉，以技術創新來因應新時代的要求，以「感

動服務」的多元服務來滿足顧客需求，台電公司必能持續作為臺灣經濟發展與提

昇國人生活的堅實後盾。 

 

 

 

  


