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全一頁 

一、近來公共管理理論強調政府、市場與公民社會三者間的合作治理關係，試從「跨域

合作」的角度來解析政府應採取那些策略，以達成合作治理的理想。（25 分） 

二、請就個人、團體與組織等不同的學習層次，分析組織學習在政府組織之應用。

（25 分） 

三、試問在全球化的趨勢下，政府公共管理需要變革的主要原因為何？又全球化對政府

的本質及功能造成那些重大改變？（25 分） 

四、近年來電子化政府所推出的線上公共服務（例如戶籍謄本線上申請、e 管家…等），

有時面臨民眾實際使用率偏低的困境，請問其可能因素為何？並提出解決策略。

（25 分） 


