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102年交通事業郵政、港務、公路人員升資考試試題 

代號：23830 

等別(級)： 薦任 

類科(別)： 圖書資訊管理 

科  目： 圖書館學與資訊科學 

考試時間： 2 小時 座號：         
※注意： 禁止使用電子計算器。 

不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
 

 
 

全一頁 

一、何謂資訊？試舉 Buckland、Belkin、Bates 或其他一、二位學者對於資訊的闡述，

並藉以討論圖書館學、資訊科學，以及圖書資訊學的本質。（25 分） 

二、試從專業人員的觀點，說明你對圖書資訊學教育和課程發展的看法，並提出改進

意見。（25 分） 

三、我國目前各類型圖書館如何實施資訊素養教育？圖書館員須具備那些知能，以便能

善盡推廣和培養資訊素養教育之責？請分別申述之。（25 分） 

四、現代資訊化的圖書館應進行那些業務評鑑？試提出其圖書館評鑑的範圍和實施的方

法。（25 分） 


