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❏ 申論題解答 

一、胡適曾以「差不多先生」諷刺國人行事馬虎草率、得過且過的毛病。身為處理國家公共事務的公務人員，尤應以

此為戎，避免因輕忽疏略而鑄大錯。請以「環環確實，步步落實」為題，撰文一篇，申論公務人員應有的工作方

法與態度。 

環環確實，步步落實 

我國海關成立於一八五四年，擔負國家主要稅課收入的重任，為我國步向現代化著力甚多。時至今日，海關工作

內容已不再僅限於稽徵稅收，查緝走私、經管燈塔、經貿管制等亦為工作要項，其成為少數全年無休，每天工作二十

四小時，服務全國商旅的政府機關，對於一國之經濟建設，影響誠為深鉅。如此重要之政務單位，其效率的良窳與國

家發展息息相關，如何能避免因輕忽疏略而鑄大錯，端賴其中之任職人員能否有所自省，克盡厥職，為服務大眾而積

極任事。 

由內言之，首先必須要求的，即是全體公務人員皆必備的精神：環環確實，步步落實。依據《公務員服務法》規

定：「公務員應誠實清廉，謹慎勤勉，不得有驕恣貪惰，奢侈放蕩，及冶遊賭博，吸食菸毒等，足以損失名譽之行為。」

而身為維護國家治安，促進社會善良風俗的重要執法者，海關人員須以更高的行事標準來要求自我，馬馬虎虎，為任

何一位執法者之大忌，尤以關防人員更為要緊。不論什麼時代，什麼國家，從未曾完全根絕過走私，查緝走私為海關

一大基本任務，尤其隨社會型態的改變，查緝走私在海關的比重，益形重要，其為各國海關恆久以來持續努力的目標，

身為打擊犯罪如此要角，關防鎮守之第一把守者，海關人員若因馬虎草率，得過且過，投機取巧，枉縱罪犯，造成各

類荼毒人民之物項流入，對於一國之經濟、治安等將產生極大威脅。因之，海關人員在面對工作業務時，應該考慮是

否符合行事準則，無愧人民、天地，拒絕利誘與威脅，只講求是非義理，以守正不阿、合乎正義的執法態度依法行政，

砥礪品德，自我修持，如此當不枉全民大眾之所託，成為一名稱職之社會正義守護者。 

由外言之，另一項關務人員必須具備的要項，即是體能上的鍛鍊。關務人員除了靜態的稅務事項處理外，許多動

態的工作內容是需要高度的體能要求，如查緝走私、邊境管制、燈塔補給等事務，不僅工作型態緊張耗神，許多單位

轄區輻員遼闊，上天下海的巡緝、檢查，不分日夜地二十四小時隨時待命，勞心勞力至極，由此可見，強健的體魄，

靈活敏捷的肢體反應，和執法時的相關專業技能、一定程度的體能要求……等，絕對都是海關人員必須養成的職業素

質，如此才得以在執勤時發揮最大之環環確實、步步落實的效率。 

上述兩項，只是一名稱職的關務人員，內外而言提綱契領的兩大要項，尚有其他須注意到的職業素養，諸如多參

與在職進修、熱心公眾事務、行政中立……等，都是無可忽略的。海關業已走過一百多年的歷史，我們期許全體關務

人員，都能以環環確實，步步落實工作為首任，在質與量、生理與心理方面皆加以重視，無所偏頗，成為人民信任仰

賴的公權執行力。 
 



    鼎文公職  解題     鼎文公職  解題 

 
 

 

答案以正式公告為準

優秀師資提供優良課程 
服務電話：2331-6611 

應考 

要領 102年 
高普、地方特考、 

國營事業 

線上解題：http://www.ezexam.com.tw 【憑准考證則享優惠】  

二、 今年入春以來，降雨現象不如預期，各地區都出現可能缺水之現象。試擬經濟部水利署致所屬機關函：為因應春

雨不如預期，應加強用水調度管理，務必研擬妥善因應方案。 
 

檔  號：  

保存年限：  

經濟部水利署 函 

地  址：○○市○○區○○路○○段○號  

聯絡方式：（承辦人、電話、傳真、e-mail）     
 
○○○○○  

○○縣（市）○○區○○路○號  

受文者：所屬機關 
 
發文日期：中華民國○○年○○月○○日  

發文字號：○○字第○○○○○○○○○○○號  

速別：  

密等及解密條件或保密期限：  

附件：  
 

主旨：為因應春雨不如預期，應加強用水調度管理，務必研擬妥善因應方案。請  查照。 

說明： 

一、 今年入春以來，降雨現象不如預期，各地區都出現可能缺水之現象。 

二、 因此在從事蓄水、取水、淨水、輸水、供水等用水調度時，應加強管理，有防旱準備之考量。 

辦法： 

一、 對節約用水應持續宣導，並加強節水教育，以增進民眾對缺水之嚴重性及節約用水政策之認知。 

二、 應研究建立誘因機制，提升工廠用水戶及工業區用水效率。 

三、 推廣省水器材及工業用水回收再利用等相關技術。 
 

正本：所屬機關  

副本：  
  

署  長  ○  ○  ○  （簽字章） 
 


