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全一頁

一、當代臺灣的公部門因為民主化的關係，政府推動公共政策以純粹強制手段往往無法

達到政策目標，因此興起政策行銷的專業需求，請問政策行銷活動的特點為何？接

著，成功的政策行銷活動，除了掌握時代脈動及把握行銷的原則以外，需要什麼樣

的條件配合？（25 分）

二、國會的重要性在於它是民主國家公共政策合法化的必經場域，其存在目的往往被視

為是對行政體系進行政治控制，請討論並說明「官僚體系的政治控制論」有那些說

法？再者，國會的立法行為是政策合法化過程另一個可觀察的焦點，何謂「滾木立

法」（logrolling），請舉例說明之。（25 分）

三、公共政策工具的分類與選擇有各種不同的理論，學者 David Weimer 與 Aidan R.

Vining 依據市場與政府失靈理論所提出的五大類政策工具，請討論這些工具的類別

與內涵。（25 分）

四、「決策樹」（Decision Tree）是公共政策分析常用的決策工具之一，請依照下圖決

策樹的決策問題，回答兩個問題。假設有一個組織的採購人員王先生，必須對外招

請廠商幫忙整理辦公廳舍門口的一片荒廢的草地，有兩家廠商參與投標，廠商甲的

施工方法對天氣敏感，因此如果施工期（約一週）天氣晴朗，將收費 15 萬元，但

是，如果天氣很差，收費就要達到 25 萬元；但是廠商乙願意自己承擔天候的風

險，不論施工期的天氣如何，都收費 20 萬，王先生上網查看了未來一週的天氣，

天氣晴朗的機率是四成，陰雨連綿的機率是六成，請問：

王先生希望為機關省錢，而且可以用個別議價的方法處理，請問在目前的天氣資

訊下，王先生應該請那家廠商施作？（10 分）

如果天氣狀態未定，您可否告訴王先生，天氣晴朗的機率高於多少之上，他應該

請廠商甲施作？（15 分）

請甲施作

請乙施作

陰雨連綿機率 0.6

天氣晴朗機率 0.4
收費 15 萬元

收費 25 萬元

收費 20 萬元

圖：某組織外包決策圖


