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題目一： 

要維持企業整體的品質管理水準，品質策略基礎極為重要，請依您的觀點，闡述下列

題項： 

（一）品質是設計出來的。【8分】 

（二）品質是管理出來的。【8分】 

（三）品質是習慣形成的。【9分】 

 

 

 

題目二： 

常用的品質管理工具，有一種工具稱為：「特性要因分析圖（或稱為品質原因魚骨圖）」。

請依據您的理解，回答下列問題： 

（一）特性要因分析圖的定義與用途。【12分】 

（二）舉簡單的例子說明特性要因分析圖的使用方式。【13分】 

 

魚骨圖圖例： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

題目三： 

關於品質管理，基本定義極為重要，請依您的觀點，闡述下列題項： 

（一）產品品質標準應該建立在「目標市場的客戶期望」之上。【12分】 

（二）建立產品的品質標準，必須考慮「競爭者」所能達成的品質等級，同時考慮組織

的成本。【13分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

題目四： 

假設您是一名基層的生產線主管（例如：職務為領機、領班、小組長、股長……等），

請嘗試從員工的角度，以及從企業組織管理的角度，說明這兩個面向應該要思考的品質管理

要點可包含哪些？ 

提示：以員工應該負的品質責任，以及企業組織應該建立的品質管理責任為主要討論的

方向。【25分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


