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❏ 申論題解答 

一、運輸對環境之衝擊影響 

【擬答】 

運輸造成之汙染 

運輸難以避免造成汙染，進而產生外部成本，主要可分為空氣汙染（主要為溫室氣體）、噪音汙染、水汙染、

震動及土地汙染。 

運輸耗用自然資源 

目前運輸可謂自然資源之最大耗用者，由於國內公路運輸（含汽、機車）之普及率甚高，消耗運輸部門總能源

之比率約 85％，故目前應配合節能減碳政策，一方面尋找替代能源，一方面調整為大眾運輸導向之運輸規劃

（TOD）。 

運輸安全性 

隨著運輸科技進步，運輸載具速度加快，反倒增加肇事率之提高，進而影響意外死亡人數之上升。 

運輸增加社會成本 

運輸常造成有形或無形之社會成本損耗，如道路擁擠、景觀破壞、環境生態等成本。 

永續運輸 

永續運輸，是指政府或民間從事與運輸活動有關的決策時，必須同時考慮對經濟、社會及環境等三方面的影響，

亦即要： 

追求經濟與財務的永續經營、資源有效率使用、設備資產做定期維護。 

追求環境與生態的永續經營，考慮運輸計畫所衍生的外部效應。 

追求社會發展的永續經營，運輸改善的效益應能普及於社會各階層。 

永續運輸的目的在追求每一世代皆可享有低污染、公平、健康、安全、效率及財務上付得起的運輸系統。可謂

運輸學之終極目標。 

二、 

【擬答】 

參考資料：供應鏈管理於航空客運服務之應用，賈凱傑、鄭祺樺，2000。 

入境作業 

作業單位 旅行社 
航空公司 

旅行社 
客運公司

機場 

民營業者
航空公司 境管局 航警局 特許業者

機場 

航空公司

作業項目 訂位 開票 前往機場 停車 報到 證照查驗 安全檢查 購物、餐飲 候機、登機

 
出境作業 

作業單位 航空公司 境管局 航空公司 防疫單位 海關 客運公司 

作業項目 下機 證照查驗 行李提領 檢疫 海關查驗 離開機場 
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流程圖 
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三、 

【擬答】 

〔本題類似於 100 年地特三等交通行政考題〕 

組織變革之定義： 

一般來說，任何有機體及組織體，不但感受到變遷是不可避免的，而且其速度及複雜性也會與日俱增。此種因

環境改變而導致組織的自然改變，稱為「變遷」。這種由某種狀態轉變到另一種狀態的自然改變，可能有利於

組織或不利於組織。組織主觀針對這樣的變遷與管理，就是組織變革（organizational change）的內涵。事實上，

組織變革的涵義非常廣泛，凡是有意圖使組織從一種舊狀態轉變成另一種新狀態所做的努力，均屬組織變革。 

組織變革之類別： 

[參考資料：管理學，四版，林建煌著] 

技術為基礎之變革 

結構為基礎之變革 

任務為基礎之變革 

人員為基礎之變革 

註：尚有書籍討論文化為基礎之變革 

 Hodge & Johnson 認為在下列的情況下，最容易產生變革抗拒： 

當變革將可能使人地位降低時。 

當變革引起恐懼時。 

當變革降低個人權威或自由工作機會時。 

當變革影響工作內容。 

當變革改變工作規則時。 
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當變革並未向員工解釋，且員工為參與變革計劃時。 

當變革改變群體關係時。 

 由此可知，以上四類中，員工一般最抗拒的乃為結構為基礎之變革，因為組織變革很容易引發組織之高度不安

與成員間之不信任。 

實際案例可舉台北航空貨運站組織變革所牽涉之時機、變革方式、程序（解凍；變革；回凍）、立法、

業務重新劃分、員工權益保障、改革後（民營化後）效益比較等因素。 

四、 

【擬答】 

軸輻式系統（Hub-and-spoke system）：或稱軸幅式網路系統，即建立一個或數個轉運中心（Hub），每個中心都

有一個子系統，由中心集中處理某些事務（物流或資訊流），再由中心的鄰近點（子系統）向外擴散，而中心

間互相支援。可運用於網路中心、貨運航空、金融資訊等。軸輻式系統等。 

軸輻式系統之特性 

較具運輸彈性並且運輸配送路網機動性高，可提升作業效率之方法，並能增加貨車之積載率，發揮運輸規模經濟

之特性，以降低運輸成本。此外，透過商用車輛營運系統之引進，可透過先進科技之輔助，提供司機行前道路

交通資訊、或途中之道路行駛指引，將有助於貨物運輸業者車隊之管理與派遣，以提高車隊整體之營運效率。 

運輸業之應用 

貨運公司：它可設置大型的物流轉運中心（Hub），統一轉運各地營業站的貨物，同時結合資通訊科技開發電

腦化運輸資源規劃決策系統，可正確地進行運輸資源規劃與調度，並掌握充分發揮車輛使用效率。 

航空公司：可聯合做售票服務，統一處理。 

 


