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❏ 申論題解答 

一、作文 
 
 

公務人員的自我期許 
 
 

國父  孫中山先生有言：「人生以服務為目的，不以奪取為目的。」現今臺灣社會的進步與發展，政府

行政業務日趨發達，分工日益細密，公務員已成為服務社會大眾最主要的代表。公務員均須為國人服務，

同時也享其他公務員提供的服務，也就因此相互間的「服務」，所以政府行政才能不斷發展與進步。然而，

近年來政府大力整頓公家機關，消除弊病和增加效率，達到為民所苦的目標。所以做自己應做的工作，盡

自己應盡的責任，身為國家的公務員應自我期許，方能確保國家安定，促進社會祥和，那麼要如何把事情

做好呢？ 
首先，公務員要具備高度的服務熱忱。服務熱忱乃從事公務員這項工作所不可或缺的基本要素。國人

對公務員有所託時，必是想借助公務員推行政務的能力得到好處；倘若公務員對國人之事缺乏服務的熱忱，

則所提供的服務又怎能達到國人的要求呢？古云：「一日之所需，百工斯為備。」每個人自呱呱墜地以來，

得之人者太多，施之人者太少，倘若只求個人享受，吝於付出一己之力，豈不愧對社會大眾？因此，公務

員應具備服務的人生觀，尤其是第一線面對國人的公務員，更應發揮己長，以服務他人為己任，本著猶如

處理自己事務的熱忱，幫助國人排除困難。 
其次，公務員要具備強烈的榮譽心與責任感。榮譽是人的第二生命，責任則是為人處世應有的態度，

沒有榮譽心的人，毫無尊嚴可言；沒有責任感的人，就談不上人格。從事服務勞動者若具備榮譽心，在行

為上必定注重清廉，不會貪求無厭，為利慾所縛；若具備責任感，在接受別人所託負的事務時，必定竭盡

心力、全力以赴，不會漫不經心、虛應故事了事。孫中山曾說：「聰明才力愈大者，當盡其能力以服千萬人

之務，造千萬人之福；聰明才力略小者，當盡其能力以服十百人之務，造十百人之福。」每個從事公務員

的人若能做到如此，則必能減少許多糾紛，維持社會安定與祥和。 
最後，要不斷追求新知。現今社會，科技一日千里，不進步便是退步，維持現狀就是落伍。公務員必

須不斷追求新知，才能跟得上時代的腳步。而公務員乃以服務大眾為目的，更應時時掌握新知脈動，不斷

研究發展，以促進國家行政品質之提高。總之，每個公務員，應深刻體認己身責任之偉大，於工作崗位上

克盡職責，將個人私欲拋諸腦後，時時自我期許，相信必能從工作中體認人生意義，從服務中肯定自我之

價值，才能把事情做得更好！ 
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二、公文 
 

 

檔  號： 

保存年限： 

行政院 函 

地  址：○○（縣）市○○區○○路○段○號 
聯絡方式：（承辦人、電話、傳真、e-mail） 

 
○○○○○ 
○○縣（市）○○區○○路○○號 

受文者：交通部 

發文日期：中華民國○○年○○月○○日 
發文字號：○○字第○○○○○○○○○○○號 
速別：普通件 
密等及解密條件或保密期限： 
附件： 
 
主旨：請持續加強載客船舶航行、救生與消防等安全設備檢查，並督促業者落實航行前安全檢查、平時救生與消防演

練及強化船員緊急應變能力，請 照辦。 
 
說明： 

一、 時值夏季，為水上活動、船舶航遊之旺季，故應重視航行、救生與消防各項事務之管理，並預作檢查及應

變之防範。 
二、 務必持續加強航行、救生與消防等各項安全設備檢查，並督促業者落實航行前安全檢查、平時救生與消防

演練及強化船員緊急應變能力。 
 
辦法： 

一、依現行船舶法、船員法及客船管理規則，落實船舶各項證書、檢查、丈量及設備之管理措施，以確保船舶航行及

人命安全。 

二、成立「船舶航安工作小組」，要求所屬各航政機關全面調查並彙整現有各類船舶的航行管理及檢驗紀錄，依註冊縣

市、營運區域、營運類型、船舶類型、船員訓練、消防及救生設備等層面，進行全面調查，以蒐集完整資訊，杜

絕遺漏之虞。 

三、於彙整各項資料後，統籌規劃以提出「103 年度船舶航安管理輔導計畫」，並連同施行之預期成果及後續實施步驟，

彙集整理成專案報告回報備查。 

 
正本：交通部  
副本：  
  

院      長  ○  ○  ○  （簽字章） 
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