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一、由於公務人力的裁減使得美國聯邦政府許多機關因為所需人力的短缺，而造成公共

政策執行的失敗。面對此種人力困境，遂有諸多美國學界與實務界人士倡議「應將

人力資源管理重新界定為人力資本管理」。何謂「人力資本」？其具備那些特性？

（25 分） 

二、21 世紀以來，由於外在環境衝擊，各國政府均遭遇前所未有的強烈挑戰，故各先進

國家積極有效甄補所需各級文官，以提供高效率、高品質的服務，誠屬關鍵課題。

請說明公務人員甄選之意義及其重要性為何？（25 分） 

三、美國公共行政發展史上於 1970 年代興起倡議的「新公共行政」（the New Public 
Administration）觀點應屬里程碑之一。請闡述其對美國公務人事制度的影響。（25 分） 

四、試論述日本與德國公務員保障制度內涵，並比較之。（25 分） 


