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（請接背面） 

 
 

一、針對地方政府目前的觀光行銷管理進行規劃，請問在進行整體行銷管理規劃的行動

程序上會安排進行那些步驟？（25 分） 

二、為了解國內觀光的需求而須進行需求調查與分析，請說明整個需求調查分析過程該

如何進行，以符合地方政府的需要？（30 分） 

三、體驗行銷是目前十分強調的行銷議題之一，請問如果要加強消費者的觀光體驗時，

應注意那些重點？（20 分） 

四、請分析臺灣地方文化具有那些核心價值可以吸引特定族群的文化觀光旅客從事文化

觀光？（25 分） 


