
【請接續背面】 

華南銀行 104年度儲備菁英人員暨一般行員甄試 

華南銀行 104年度金融、資訊專業人員甄試 

甄試類別【代碼】：資深人力規劃人員【H7103】 

專業科目：人力資源管理 
 ＊請填寫入場通知書編號：________________ 

注意：作答前須檢查答案卡（卷）、入場通知書號碼、座位標籤號碼、甄試類別是否相符，如有不同應立
即請監試人員處理，否則不予計分。 

本試卷為一張雙面，測驗題型分為【四選一單選選擇題 20 題，每題 2 分，合計 40 分】與【非選
擇題 3題，每題 20分，合計 60分】。 

選擇題限以 2B鉛筆於答案卡上作答，請選出最適當答案，答錯不倒扣；未作答者，不予計分。 

非選擇題限以藍、黑色鋼筆或原子筆於答案卷上採橫式作答，並請依標題指示之題號於各題指定作
答區內作答。 

請勿於答案卡（卷）上書寫姓名、入場通知書號碼或與答案無關之任何文字或符號。 

本項測驗僅得使用簡易型電子計算器(不具任何財務函數、工程函數功能、儲存程式功能)，但不得
發出聲響；若應考人於測驗時將不符規定之電子計算器放置於桌面或使用，經勸阻無效，仍執意使
用者，該節扣 10分；該電子計算器並由監試人員保管至該節測驗結束後歸還。 

答案卡（卷）務必繳回，未繳回者該節以零分計算。 

壹、四選一單選選擇題 20題（每題 2分） 

【1】1.工作分析(job analysis)是蒐集、檢視與解析特定職務的主要工作活動，以及從事這些活動的人員所須

具備特質的過程。其中哪一項工作分析的產出可明確指出完成該項工作的工作人員應具備的資格與條件？ 

工作規範表 職能分析表 工作說明書 人力分析表 

【2】2.除了正式人力，非典型工作者往往是企業增加人力調度彈性與控制勞動成本常見的做法。請問：曉晴

每週利用學校空檔時間，到一家會計師事務所打工擔任助理一職四個小時，這是屬於哪一種非典型工作者？ 

定期契約工 部分工時工 派遣工作者 外包工 

【4】3.關於人力置換圖和接班計畫的比較，下列何者正確？ 

人力置換圖適用於了解一般員工其現職的績效與升遷的潛能。接班計畫則是為了管理階層接班所建立的

可能候選人圖表 

人力置換圖是公司所彙整的內部一般員工的人才檔案，包括員工的績效紀錄與經驗等。接班計畫則是彙

整公司內部中高階主管的人才檔案。兩者都是為了了解公司內部的人才供給 

人力置換圖就是人力變遷矩陣，列出組織在某段時間範圍內的所有職務類別，可了解各職務類別員工的

來源與未來的去向。接班計畫則是了解目前中高階主管現任職務，以及未來可能轉換的職務 

人力置換圖是為每一個重要的管理職位建立可能的候選人圖表，通常可列出三至五位。接班計畫則是公

司為了重要管理職位的繼任人選的安排與培育計畫，通常是長期的，且不見得有特定人選 

【3】4.在面談過程中，面談人員可能會犯下一些錯誤或偏失，請問：王經理在面談應徵者的過程中，發現該

位應徵者大學成績優良，認為他進入公司後一定也有良好的工作績效表現，因此很快完成面談程序。這是

哪一種面談缺失？ 

第一印象 對比效果 月暈效果 移情作用 

【3】5.訓練移轉（即將訓練所學應用到實際工作上）是屬於訓練成效評估準則中的哪一個準則的內涵？ 

反應 學習 行為 結果 

【4】6.王老師上課時除了課堂講授，還喜歡運用線上學習與影片討論，以增進學員的學習興趣。就王老師的

上課方式，下列何者不屬於他所採用的訓練方法？ 

講授法 視聽教學法  E化學習 模擬學習 

【1】7.管理發展的目的是傳授管理者有助於成功的知識、技能或觀念的過程。請問下列哪一種訓練方法適合

用於訓練管理者？ 

個案研究法 交叉訓練法 協調訓練法 體驗訓練法 

【3】8.訓練需求分析用以決定訓練的必要性及員工所須的訓練。企業必須考量有多少預算、時間與專業人力

可投入訓練，這是屬於訓練需求分析的哪項要素？ 

人員分析 任務分析 組織分析 職能分析 

【2】9.企業會預先設計面談問題，讓面試官可以預先準備，以評估應徵者的反應，並進行評分。請問以下這

個問題屬於哪一種類型的面談問題：「某天早上你／妳正準備搭火車上班，沒想到火車嚴重誤點，而早上

有個相當重要的會議，你／妳必須準時出席，請問此時你（妳）將如何處理這個狀況？」 

工作知識問題  情境式問題  

過去工作經驗問題  個人背景問題 

【4】10.台積電的考績分布原則為：傑出的小於等於 10%；優良的介於 25%-45%之間；良好的介於 50%-70%

之間；須改進、不合格的大於等於 5%。請問這是屬於哪一種績效評估方法？ 

重要事件法 配對比較法 直接排序法 強迫分配法 

【4】11.關於績效評估方法中的行為定錨評量尺度法(behaviorally anchored rating scale, BARS)與行為觀察尺度

法(behavioral observation scales, BOS)的敘述，下列何者正確？ 

 BARS和 BOS是一樣的績效評估方法，只是名稱不同 

 BOS需要透過重要事件法作為評估量表發展的基礎，BARS則不用 

 BARS和 BOS都只能選擇少數對工作績效重要的不同行為納入評估 

 BARS請管理者評估何種行為描述能代表員工現有的績效表現，BOS則是請管理者就員工的每一個行為

描述的發生頻率進行評估 

【1】12.績效評估方法中，由管理者與員工共同設定要達成的目標，並依據目標達成度來評估員工績效。請

問這是哪一種績效評估方法？ 

目標管理法  生產力衡量與評估方法  

行為評估法  目標設定法 

試題 



【3】13.在組織升遷系統中，對於特定族群晉升到高階職務所存在的阻礙，稱之為下列何者？ 

彼得原理 莫非定律 玻璃天花板 畢馬龍效應 

【2】14.小季在公司內部做了多年工程師，即使目前已是資深工程師，也有資格成為管理者，但他始終只想

專注於自己的專業領域，公司也鼓勵他持續提升自我的專業並協助新人，而無須成為管理者。請問上述案

例是在說明哪一種職涯發展路徑？ 

垂直發展路徑 雙軌職涯路徑 橫向技能路徑 網絡職涯路徑 

【2】15.薪資為組織成員為企業付出貢獻所應得的所有報酬，包括金錢性與非金錢性報酬。請問以下何者屬

於「非金錢性報酬」？ 

旅遊活動 工業安全衛生 津貼 員工餐廳 

【1】16.請問下列何者屬於訓練成效評估準則中「結果(results)」的內涵？ 

此一訓練課程是否有助於提升員工的生產力 

此一訓練課程的內容是否能引起學員的興趣 

學員在完成訓練課程後，能否有效應用在自己的工作上 

完成訓練課程後，學員的知識與技能是否改善 

【3】17.員工要學習一個工作單位或部門內幾個不同的工作，並且需要執行各個工作一段特定的時間。請問

這是哪一種訓練方法？ 

師徒制 在職訓練 工作輪調 團隊建立 

【3】18.請問下列何種職務適合透過獵人頭公司進行招募？ 

行銷企劃人員 廣告專才 高階專業經理人 人力資源專員 

【2】19.激勵制度的類型非常多元。公司鼓勵各部門能經由提案或年度目標設定，且透過作業流程的改善以

提升效率、降低成本，並將因為節省成本所獲得的利益依比例提撥給員工。這是哪一種激勵制度的做法？ 

盈餘分享計畫 史坎隆計畫 員工持股計畫 成果分享計畫 

【1】20.因應企業國際化不同發展階段的觀點，國際人力資源管理策略也需要有不同的調整，請問：「在該

發展階段，企業策略的焦點在於降低生產成本與產品價格，因此資源、生產與市場的國際化佈局相當重要，

人力資源通常就地取才，因此只需要部份外派人員，主要負責控制生產流程、資源取得及市場通路。對於

外派人員而言，這些國際外派經濟有助於個人的職涯發展。」上述屬於哪一個階段的國際人力資源管理策

略？ 

多國化階段 全球化階段 國際化階段 當地化階段 

貳、非選擇題三大題（每大題 20分） 

第一題： 

企業決定進行組織變革，以提升組織競爭力。為使變革順利完成，人力資源管理部門根據新的組織策略

方針，針對現有組織成員進行現有人力供給分析。經過人力資源規劃與工作分析後發現，組織內現有的人力

供給中缺乏部分所需人才，但某些人員卻有過剩的現象。假設今天你是這家公司的資深人力規畫人員，上司

要求你針對這個現象擬定一個改善方案，方案中應分別針對人員不足與人員過剩的問題，各建議三個改善措

施，並排出優先順序（須解釋排序的原因）。【20分】 

 

 

第二題： 

招募是件花錢的事，因此在擬定招募計畫時通常會先根據過去所採用過的招募活動進行成效評估，以決

定要採用的招募方式。 

（一）企業常根據「雇用前結果」、「雇用結果」，及「雇用後結果」等項目來對招募活動進行成效評估。

請分別針對這三個項目，各列出二個可用來當作評估的指標？【9分】 

（二）組織通常會根據個別職位的情況來決定採用何種招募方法。 

1.若要補足的職缺屬於基層位階時（例如：行政助理或業務助理），應採用哪種招募方法？為

什麼？請參考下表，以「產出率」(yield ratio)與成本的角度回答。【6 分】 

2.若預定補足的職缺是屬於中高階管理階層，應採用哪種招募方法？為什麼？【5 分】 

 

 

第三題： 

從公司組織面、薪酬面、管理面和環境面等四面向，來探討如何留住人才？【20分】 

 


