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一、請說明何茲伯格（F. Herzberg）激勵保健理論的內容，並舉例分析政府部門可以如

何運用此理論的內容。（25 分） 

二、請說明民主行政（democratic administration）的主張與特色，並舉一例說明這些特

色如何應用在政府決策過程。（25 分） 

三、解釋名詞（每小題 10 分，共 50 分） 
 government failure 
 iron law of oligarchy 
 representative bureaucracy 
 planning programming budgeting system 
 global governance 


