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【國文】占 50分 

第一題： 

 公文（函） 

金融監督管理委員會保險局有鑒於近年來壽險公司以電話行銷方式招攬保險，衍生諸多

爭議，已訂有「保險業辦理電話行銷業務應注意事項」供保險業者遵循，以維護消費者權益。

該注意事項要點，簡述如下： 

一、要保人享有傳統型人壽保險契約審閱期之權益：保險公司於招攬人壽保險時，應

將保單條款提供要保人，並給予不低於 3日之審閱期。 

二、要保人得要求保險公司提供電話錄音備份之權利：電話行銷過程與成交紀錄均須

全程錄音並備份存檔，日後若有涉訟時，得要求保險公司提供錄音備份。 

三、未同意投保得主張保險契約不成立之權益：消費者若未於電話線上明確表示同意

或拒絕，事後卻收到保險公司寄發之保單，即使未於收到保單後 10日內撤銷契約，

仍得主張該保險契約不成立。 

基於此，○○金融控股股份有限公司要求所屬壽險事業單位之電話銷售人員應確實遵守

此電話行銷基本規範，並增進保險業之服務效能。   

參考以上資料，請代承辦人員撰擬○○金融控股股份有限公司致所屬壽險事業管理單位

函，並簡述注意事項大要：請嚴格要求電話行銷人員遵循「保險業辦理電話行銷業務應注意

事項」相關內容，貫徹落實，以免發生弊端，影響公司聲譽。 

 

【英文】占 50分  

第二題：中翻英【配分 25分】 

由於油價下跌使得能源類股疲弱，亞洲股市在交易清淡的星期二呈現下挫局面，投資者

正密切關注星期四開始在日本舉行的七大工業國高峰會議，美國總統歐巴馬和其他已開發國

家的領導者將見面進行年度會議，主要聚焦於振興全球經濟。由於近九年來美國央行首次在

去年十二月調升利率，且預估今年亦會再調升利率，故亞洲情緒也因擔心下個月美國利率可

能調升而受到衝擊。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第三題：英翻中【配分 25分】 

America's shopaholics are back in action! Retail sales rose 1.3% in April compared to 

the previous month. It was the largest monthly gain in over a year and was an 

encouraging sign that the U.S. economy may be getting back on track after a sluggish 

start in 2016. But shoppers have their clear likes and dislikes this spring. According to the 

Commerce Department report released Friday, Americans love cars, beauty and health 

products, sporting goods, and eating out at restaurants, but they couldn’t care less about 

clothes and electronics right now. They also have a clear preference on where they want 

to buy the stuff. They are inclined to make purchases online while breaking up with 

traditional big-box stores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.census.gov/retail/marts/www/marts_current.pdf

