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（請接背面） 

 
 

一、一樣是民調，結果差很大。近來媒體機構流行公布與「縣市長滿意度」、「縣市幸福

指數」有關的民調排行榜，但若干縣市在不同民調的排名卻大相逕庭，甚至同一縣

市去年與今年的排名出現大幅波動。如果您是一位記者，在報導此類新聞時要注意

那些原則？才能客觀地呈現民調結果，請依據學理說明之。（25 分） 

二、大數據（big data）包含那些要素？就政府部門而言，該如何透過大數據，掌握並回

應民意？請以時事為例分析之。（25 分） 

三、網路論壇與社群網站的出現，對政策行銷有何正面或負面影響？愈來愈多的公部

門，開始經營自己的論壇和社群面對網友鄉民，就政府公關角度而言，何種經營策

略才能達到最佳效果？請依據學理，分就戰略（方向面）與戰術（執行面）申論之。

（25 分） 

四、「爆料公社」、「靠北公務員」之類的網路社群，日益受到新聞媒體的重視，但也暴

露出資訊偽錯與不平衡的問題。就危機管理角度而言，政府部門該如何面對與因應

此類網站的挑戰才是上策？請依據相關學理說明之。（25 分） 


