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本項測驗僅得使用簡易型電子計算器(不具任何財務函數、工程函數功能、儲存程式功能)，但不得發
出聲響；若應考人於測驗時將不符規定之電子計算器放置於桌面或使用，經勸阻無效，仍執意使用

者，該節扣 10分；該電子計算器並由監試人員保管至該節測驗結束後歸還。 

答案卡（卷）務必繳回，未繳回者該節以零分計算。 

壹、四選一單選選擇題 20題（每題 2分） 

【2】1.人力資源管理的主要工作在於對下列何者提供優質的服務？ 

外部顧客 內部顧客 潛在顧客 利害關係人 

【2】2. 1919 年 6 月的凡爾賽合約中列舉了九項勞動條件的一般原則，建立了國際間工作條件的共同規範，

這九項原則後來被稱為：  

國際勞動規範 勞動憲章 勞動鐵律 勞動基本法則 

【2】3.勞基法中對童工有嚴格的規定，童工不得從事繁重及危險性工作。請問勞基法中，定義童工的年齡範

圍為幾歲？ 

 14 歲以上未滿 16 歲   15 歲以上未滿 16 歲  

 15 歲以上未滿 17 歲   16 歲以上未滿 18 歲  

【3】4.假設私立克強大學員工總人數為 600 人，依身心障礙者權益保障法，私立克強大學進用具有就業能力

之身心障礙者人數，不得低於幾人？ 

 18 人  12 人  6 人  1 人 

【4】5.下列何者非屬勞動基準法立法之意？ 

促進社會與經濟發展 保障勞工權益 加強勞雇關係 規定勞動條件最高標準 

【1】6.工作分析的對象為： 

職位 個人 各個部門 組織整體 

【2】7.記載某個職位的工作內容、工作方法、所負擔的責任、所需的知識與技能等資料的文件稱為：   

員工手冊 工作說明書 工作規範 勞動契約 

 

【1】8.工作壓力來源中，經濟環境的不確定性是屬於： 

外在環境因素 內在環境因素 組織因素 個人因素 

【1】9.由組織內部招募人才與外部招募人才比較，其優點有：   

招募與甄選的成本低  可以打破人情包袱  

容易引進新觀念  人力供給數量多 

【3】10.在某種限度下，讓員工自行選擇上下班時間是所謂的：  

壓縮工作週  電子通勤 

彈性上班時間  工作分擔 

【1】11.在甄選中使用得最多的，但效度不見得佳的工具是：   

面談 問卷調查 心理測驗 管理評鑑中心 

【3】12.派職之前或之後、正式就職前對新任職位的工作需求所施以的訓練稱為： 

在職訓練 新進人員訓練 職前訓練 職外訓練 

【3】13.組織對於員工從進入組織、在組織中異動發展、一直到離開組織所有相關活動的安排與計畫，稱為：  

人力資源規劃 教育訓練 生涯發展管理 組織結構設計 

【4】14.下列哪一項是為 Herzberg 雙因子理論中的激勵因子？ 

薪水 上司管理方式 工作環境 上司與同事的認同 

【4】15.組織規模越大，會越接近何種組織結構？  

變形蟲組織  矩陣式組織  

有機式組織  機械式組織 

【2】16.下列何種勞動契約對員工有較好的保障？ 

定期契約 不定期契約 私定契約 口頭約定 

【2】17.讓員工從組織所提供的各種福利項目中，自行選擇並組成自己所需要的福利項目的作法，稱為：   

法定福利項目計畫 彈性福利計畫 彈性獎金制度 軟性福利計畫 

【1】18.勞動者為爭取合理之勞動條件，有組織勞工團體（工會）之權利，此權利稱為： 

團結權 集體協商權 爭議權 罷工權 

【3】19.勞工關係一元論所主張的勞資關係為： 

以資方雇主為主  以勞方勞工為主  

強調勞資雙方合作雙贏  勞資雙方對立抗衡 

【2】20.懲處的過程應該是公正無私的，一般被公認為懲處時所應遵守的規則為：  

天花板效應 熱爐法則 彼得原理 權變理論 



貳、非選擇題三大題（每大題 20分） 

第一題： 

工作分析是所有人力資源管理活動的重要構建基石，請解釋工作分析與下列五種人力資源活動的關係。

【20 分】 

（一）人力甄選  

（二）教育訓練  

（三）績效評估  

（四）職涯規劃與發展  

（五）工作評價 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第二題： 

教育訓練促使組織成員不斷地汲取新知，以因應瞬息萬變的商業趨勢與環境，因此需求分析(need 

analysis)儼然成為教育訓練設計時的關鍵性第一步，使訓練單位能設計出合適的課程與傳授方式。請問，需

求分析主要是針對組織中的哪三個要素進行分析？其分析內容與目的分別為何？【20 分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第三題： 

員工績效評估除了仰賴客觀評量指標之外，人為主觀評估亦是評量時主要的資料來源，但人為主觀評估

卻常因一些主觀偏誤，造成績效評估結果無法真實反映工作者的工作表現情形。績效評估過程中，直屬主管

通常是主要的評量者，請列舉三個直屬主管在評量時常犯的人為主觀偏誤，並解釋這些偏誤的原因，且針對

各個偏誤分別提供降低偏誤的改善方式。 

【20 分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


