
105年公務人員高等考試一級暨二級考試試題 代號：21540 全一頁

等 別：高考二級

類 科：交通行政

科 目：運輸管理

考試時間 ：2 小時 座號：        

※注意： 禁止使用電子計算器。 
不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
請以黑色鋼筆或原子筆在申論試卷上作答。 

 

（請接背面） 

 
 

一、政府每年都編列預算來進行公共運輸的虧損補貼，請具體說明在不影響民眾行的基

本權利前提下，如何降低公共運輸的虧損補貼金額。（25 分） 

二、隨著網際網路的快速發展及智慧型手機的逐漸普及，請說明此趨勢對陸地運輸產業

所帶來的影響。（25 分） 

三、國際機場的服務水準往往代表國家的門面，請具體說明如何提升機場的旅客體驗服

務水準。（25 分） 

四、甲類大客車的安全一直是大家所關切的課題，請說明我國目前對於甲類大客車安全

的規範為何？請針對目前的規範提出具體的改善建議。（25 分） 


