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（請接背面） 

 
 

一、請說明同理心的意涵、人際關係中應存在同理心的理由，以及同理心反應的技巧要素。

（25 分） 

二、焦點解決短期治療（Solution-Focused Brief Therapy, SFBT），或稱尋解導向治療是近

年逐步發展至成熟的心理諮商與治療模式。SFBT 是一套積極、以行動為主的心理治

療，成為後現代主義家庭輔導的代表理論之一。Pichot 和 Dolan（2004）曾提出了運

用 SFBT 諮商技巧的八項原則，包括：「如果沒有用，就不要固著在這上面」、「如果

有用，就多做一些」、「如果沒有用，做點別的」、「一小步可以導致大改變」、「晤談

焦點不需要和問題有直接的相關」、「解決之道的要素與所描述問題的內容不見得是

相關聯的」、「沒有問題會一直持續發生的，總會有例外可以運用」和「未來是經由

創造和協商出來的」。傾聽是 SFBT 的基本回應技巧之一，請就 SFBT 取向，說明諮

商/治療過程中，傾聽的意涵為何？傾聽的效益或結果為何？傾聽時的口語和非口語

反應有何考量？（25 分） 

三、請舉例並說明下列常用的青少年諮商技巧：「打破僵局」、「澄清」、「具體化」、「摘要」、

「引導（自我探索）」和「面質」。（25 分） 

四、在職場上，公務/職場人員除了戮力從公，追求機關/組織的績效目標，更要關照個人

的心理健康。請說明公務/職場人員的心理健康有那些主要特徵？（25 分） 


