
105年公務人員特種考試警察人員、一般警察人員
考試及105年特種考試交通事業鐵路人員考試試題 代號：30550 

全一張

（正面）

考 試 別： 一般警察人員考試

等 別： 三等考試 
類 科 別： 警察資訊管理人員

科 目： 資訊管理 
考試時間 ： 2 小時 座號：        

※注意： 禁止使用電子計算器。 
不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 

 

（請接背面） 

 
 

一、智慧資本的理論基礎來自於資源基礎觀點（Resource-based view）、能力基礎觀點

（Competencies/Capabilities-based view）與知識基礎觀點（Knowledge-based view），

因此智慧資本具有那些特性？並利用下圖完成智慧資本之分類；另請畫出智慧資本

價值平台圖。（24 分） 

 

二、網路經濟體系的形成與網路上的節點數、節點之間的連結性、數位內容的豐富與否
以及市場供需情況有很大的關係。請說明摩爾定律（Moore's Law）與梅特卡夫定律
（Metcalfe's Law）的主要效應為何？並利用前述兩個定律之觀點說明網路經濟體系

形成的原因為何？（24 分） 

三、所謂系統（System）係一群獨立或相互影響的個體，所組成的一個整體。一個系統的
組成分子稱為子系統，而子系統本身也具備有作為一個系統的完整特性，而好幾個系

統也可以組成一個更高階層的系統，請完成下列系統概念圖。一個資訊系統至少包含
六個基本組成元件，除了硬體（hardware）外，請回答其它組成元件有那些？（24 分） 

  

總價值

財務資本 智慧資本 

結構資本 

組織資本 



105年公務人員特種考試警察人員、一般警察人員
考試及105年特種考試交通事業鐵路人員考試試題 代號：30550 

全一張

（背面）

考 試 別： 一般警察人員考試

等 別： 三等考試 
類 科 別： 警察資訊管理人員

科 目： 資訊管理 
 

 
 

四、下圖分別為知識創造的模式分類圖與知識創造的活動圖，請分別寫出空格的內容。

（28 分） 

     到 
從 內隱知識 外顯知識 

內隱知識 
 

（共鳴的知識）

 

（觀念性知識）

外顯知識 
 

（操作性知識）

 

（系統化知識）
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