
【請接續背面】 

第一銀行 107 年專業人員甄選試題 
甄試類別【代碼】：客服人員【M7206】 

專業科目：洗錢防制相關法令、金融常識、邏輯測驗、聽力數學 
 ＊入場通知書編號：________________ 
注意：作答前先檢查答案卡（卷），入場通知書編碼、座位標籤號碼、應試科目等是否相符，如有不同應立即請監

試人員處理。使用非本人答案卡（卷）作答者，不予計分。 
本試卷為一張雙面，測驗題型分為【四選一單選選擇題 50 題，每題 1.2 分，合計 60 分】與【非選擇題 2
題，每題 20 分，合計 40 分】，共 100 分。 

選擇題限以 2B 鉛筆於答案卡上作答，請選出最適當答案，答錯不倒扣；未作答者，不予計分。 
非選擇題限以藍、黑色鋼筆或原子筆於答案卷上採橫式作答，並請依標題指示之題號於各題指定作答區內作答。 
請勿於答案卡（卷）上書寫姓名、入場通知書編號或與答案無關之任何文字或符號。 
本項測驗僅得使用簡易型電子計算器(不具任何財務函數、工程函數、儲存程式、文數字編輯、內建程式、
外接插卡、攝(錄)影音、資料傳輸、通訊或類似功能)，且不得發出聲響。應考人如有下列情事扣該節成績
10 分，如再犯者該節不予計分。1.電子計算器發出聲響，經制止仍執意續犯者。2.將不符規定之電子計算
器置於桌面或使用，經制止仍執意續犯者。 

答案卡（卷）務必繳回，未繳回者該節以零分計算。 

壹、四選一單選選擇題 50 題（每題 1.2 分） 

一、第 1~30 題為聽力數學 

二、金融常識、洗錢防制相關法令 
【2】31.依銀行法規定，銀行辦理授信期間超過一年而在七年以內者，稱為下列何者？ 

短期信用 中期信用 中、長期信用 長期信用 

【3】32.依金融科技發展與創新實驗條例規定，申請人應自收受主管機關核准決定之通知日起幾個月內開始辦理創新實
驗？ 

 1 個月  2 個月  3 個月  6 個月 

【4】33.依銀行法規定，因自用住宅放款及消費性放款而徵取之保證人，除經保證人書面同意者外，其保證契約自成立
之日起，有效期間不得幾年？  

 3 年  7 年  10 年  15 年 

【4】34.金融科技發展與創新實驗條例之主管機關為下列何者？ 

經濟部 法務部 財政部 金融監督管理委員會 

【2】35.依銀行法規定，商業銀行辦理中期放款之總餘額，不得超過其所收何種存款總餘額？ 

活期存款  定期存款  

定期儲蓄存款  外匯存款 

【2】36.依銀行法規定，自一百零四年九月一日起，銀行辦理現金卡之利率或信用卡業務機構辦理信用卡之循環信用利
率不得超過年利率百分之多少？ 

 13  15  18  20 

【3】37.下列何者非保險法所稱人身保險？ 

傷害保險 人壽保險 責任保險 健康保險 

【1】38.依保險法規定，保險人應於要保人或被保險人交齊證明文件後，於約定期限內給付賠償金額。無約定期限者，
應於接到通知後幾日內給付之？ 

 15 日  20 日  30 日  60 日 

【1】39.依保險法規定，要保人有為隱匿或遺漏不為說明，或為不實之說明，足以變更或減少保險人對於危險之估計者，
保險人得解除契約；自保險人知有解除之原因後，經過幾個月不行使而消滅？ 

 1  3  6  9 

【4】40.依銀行法規定，銀行分為三種，不包含下列何者？ 

商業銀行 專業銀行 信託投資公司 金融控股公司 

【3】41.有關保險人、要保人、被保險人及受益人之敘述，下列何者錯誤？ 

要保人或被保險人均得為受益人 

要保人亦得為被保險人 

被保險人指於保險事故發生時，依承保責任負責賠償損失之人 

要保人指向保險人申請訂立保險契約，並負有交付保險費義務之人 

【2】42.依保險法規定，危險增加，不由於要保人或被保險人之行為所致者，要保人或被保險人應於知悉後幾日內通知
保險人？ 

 5  10  15  20 

【2】43.依強制汽車責任保險給付標準規定，每一受害人每一事故之傷害醫療費用給付總額，以新臺幣多少萬元為限？ 

 10 萬元  20 萬元  30 萬元  50 萬元 

 

【3】44.依金融消費者保護法規定，金融消費者就金融消費爭議事件應先向金融服務業提出申訴，金融服務業應於申訴
日起幾日為適當之處理，並將處理結果回覆提出申訴之消費者？ 

 10 日  15 日  30 日  60 日 

【3】45.依保險法規定，有關保險利益之敘述，下列何者錯誤？ 

要保人或被保險人，對於保險標的物無保險利益者，保險契約失其效力 

運送人或保管人對於所運送或保管之貨物，以其所負之責任為限，有保險利益 

合夥人或共有人聯合為被保險人時，其中一人或數人讓與保險利益於他人者，保險契約失效 

凡基於有效契約而生之利益，亦得為保險利益 

【3】46.依洗錢防制法規定，金融機構因執行業務而辦理國內外交易，自交易完成時起，應保存必要交易紀錄至少幾年？ 

一年 三年 五年 十年 

【2】47.金融機構對於達一定金額以上之通貨交易，應予申報。依金融機構防制洗錢辦法規定，｢一定金額｣是指新臺幣
多少元？ 

三十萬元 五十萬元 六十萬元 一百萬元 

【3】48.依金融機構防制洗錢辦法規定，金融機構對客戶身分之持續審查，至少應在下列哪些適當時機對存在之往來關
係進行審查？(A)客戶加開帳戶時 (B)依客戶之重要性及風險程度所定之定期審查時點 (C)得知客戶身分與背景
資訊有重大變動時 (D)與客戶建立業務關係周年日 

僅 A、C 僅 B、D 僅 A、B、C 僅 A、C、D 

【1】49.依金融機構防制洗錢辦法規定，金融機構對下列哪些達一定金額以上之通貨交易，免向調查局申報？(A)存入
政府機關之款項 (B)公益彩券經銷商申購彩券款項 (C)存入款項全部是舊鈔，且係長期儲蓄累積所得 

僅 A、B 僅 A、C 僅 B、C  A、B、C 

【4】50.依金融機構防制洗錢辦法規定，金融機構若符合下列何種情形，得先取得辨識客戶及實質受益人身分之資料，
並於建立業務關係後，再完成驗證？(A)洗錢及資恐風險受到有效管理 (B)為避免對客戶業務之正常運作造成干擾
所必須 (C)會在合理可行之情形下儘速完成客戶及實質受益人之身分驗證 (D)若客戶為現任國內政府之重要政治
性職務人士 

僅 B、C 僅 A、B、D 僅 A、C、D 僅 A、B、C 

 

【請接續背面】 



貳、非選擇題 2大題 

第一題： 
小明參加一個抽獎節目，可以從 A,B,C,D 四個盒子中，選一個當獎品，主持人在事前先選了一個盒子放入

1萬元，然後其它 3個盒子都放入 10元，節目開始後，主持人告訴小明說其中一個盒子有 1萬元，其它 3個盒

子都只放 10元，而且他知道哪一個盒子裡是放著 1萬元，接著小明就選了盒子 D。 

（一）請問此時小明中 1萬元獎的機率為多少？【5分】 

（二）為了延長節目時間，主持人不急著把 D打開，反而為了炒作氣氛，想從 A,B,C中打開一個裝了 10 

元的盒子給所有人看，接著就把盒子 A打開，裡面放著 10元，在此情況下，小明中 1萬元獎的機率 

為何？【5分】 

（三）又過了一會兒，同樣為了節目效果及再延長一點時間，主持人又把盒子 B打開，裡面也放著 10元， 

並告訴小明可以換盒子，小明思考了一會後，決定換盒子 C，請問此時小明中 1萬元獎的機率是多 

少？【10分】 

註：本題未列出計算過程或說明者，不予計分。 

 
 

 

第二題： 

小芬口袋有一百多元，看到商店販賣三種口味的糖果，分別是哇沙米口味，起司口味及巧克力口味，小芬

問了價錢後發現，如果買 7 顆哇沙米、3 顆起司及 6 顆巧克力口味的話，口袋的錢會不夠 30元，如果哇沙米跟

起司各買 5顆的而不買巧克力的話，那麼口袋會剩 10 元，如果買 3顆哇沙米、7顆起司及 4顆巧克力的話，那

麼錢剛剛好夠。  

（一）如果小芬想買 3種口味的糖果各 5顆，請問小芬的錢夠不夠？會缺還是剩多少元？【8分】 

（二）巧克力口味的糖果單價多少元？【7分】 

（三）單價最貴及最便宜的糖果分別是甚麼口味？【5分】 

註：本題未列出計算過程或說明者，不予計分。 


