
107年公務人員高等考試三級考試試題 代號：33750 全一頁

類 科： 圖書資訊管理（選試英文）

科 目： 圖書館管理

考試時間： 2 小時 座號：        
※注意： 禁止使用電子計算器。 

不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
本科目除專門名詞或數理公式外，應使用本國文字作答。 

 

（請接背面） 

 
 

一、近年來國家圖書館的發展強調卓越化、專業化、數位化、國際化、多元化和人性化，

試從國家圖書館的任務、研擬其願景和發展策略。（25 分） 

二、美國大學及研究圖書館協會（ACRL）每二年從文獻、研討會、專家及會員的討論中，

提出學術圖書館發展的前十大趨勢，這些趨勢指引學術圖書館的經營方向，也作為

學術圖書館環境掃描的框架，請略述近兩三次 ACRL 發表了那些大趨勢？試說明大

趨勢焦點有那些重大改變？（25 分） 

三、近幾年來在圖書館界的服務中，社會包容（social inclusion）和數位包容（digital inclusion）
的概念十分盛行，試說明兩者的異同。（25 分） 

四、美國圖書館協會（American Library Association）曾經提出美國公共圖書館所致力的

12 項理念，對民眾、國家和社會能做出貢獻，透過這些理念，一方面向讀者、志工

和社會大眾宣告圖書館的功用，另一方面向政府立法機構宣揚圖書館的重要，以獲

取年度預算的通過。試以你的觀點，闡述公共圖書館對民眾、國家和社會可以有那

些理念和貢獻？（25 分） 

 


