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一、請以「學習型組織」理論為基礎，論述在鼓勵「標竿學習」的過程中，

將面臨什麼樣的困難？組織具有學習能力是否能降低或避免標竿學習

產生的問題？試舉兩個例子並說明之。（25 分）

二、請說明公營事業轉民營化的發展脈絡與理論基礎為何？又推動民營化

時，試申論政府會產生那些課責困境？最後，並請舉例說明解方的具體

作為？（25 分）

三、「電子公民參與」對於政府而言，其重要性與潛在問題為何？請以一個

政策領域為例，探討政府部門如何面對電子公民參與並將民意納入政策

過程。（25 分）

四、全球化時代，舉凡能源、環境、氣候等問題的處理，皆需要不同國家密

切合作與協調，請申論日益複雜的全球化問題會如何挑戰政府再造的實

際運作，請最少舉兩例說明。（25 分）


