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一、工作在人生中占有非常重要的地位，但這些年來，我們也聽到工作者對

工作的許多抱怨。請問一般人對於「工作（Work）」有那三種不同層次

的看法？為了有效留才，針對有不同想法的工作者，正向心理學裡有關

「正向機構」的研究成果，提供了那些參考做法？（25 分） 

二、我們在工作上或生活裡難免會碰到一些困難，需要別人的協助。所以有

正式的或非正式的，專業的或非專業的各種協助資源存在。但是，開口

尋求協助卻是一件很困難的事，為什麼？相反的，多數人其實都願意作

為一位助人者，為什麼？在了解助人關係中的助人者與求助者的心理狀

態後，求助者可以運用那些策略讓自己可以成功得到協助？（25 分） 

三、請從「動機與情緒」的概念闡述「情緒（反應）無對錯，（情緒）表達有

高下」的說法，並請以最近網路上出現的某個「黑」事件對象為例說明。

（25 分） 

四、請從「思考與決策」的概念分析「選民的投票行為是理性的嗎？」。（25 分） 


