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一、何謂共被引（co-citation）？（10 分） 
何謂書目對（bibliographic coupling）？（10 分）  
兩者有何異同？（5 分） 

二、何謂使用性（usability）？（5 分） 
 Nielsen 提出的使用性 5 項特性為何？（10 分） 
依據 W3C 的網站內容存取指引（web content accessibility guidelines），

網站存取性的 4 個基本原則為何？（10 分） 

三、請說明人工智慧（Artificial Intelligence）或專家系統（Expert Systems）
在資訊檢索中扮演的功能與角色。（25 分） 

四、何謂跨語言資訊檢索（cross-language information retrieval）？（10 分） 
請說明 Dictionary-Based Method 的作法、優缺點及改善方式。（15 分） 


