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一、在保障兒少權益下，聯合國通過「兒童權利公約」，同時獲得世界上絕大

多數國家的認同，該公約有四項普遍性的指導原則，這四項指導原則也

在臺灣透過兒少福利服務具體落實。請具體敘明兒童權利公約的四項原

則及其內涵。（25 分）

二、在落實社會福利服務，編織社會安全網，各縣市皆設有區域型的社會福

利服務中心，請說明社會福利服務中心的主要功能為何？（25 分）

三、目前在進行社會福利中導入需求導向的服務，其中，以 Bradshaw（1972）

所提的需求分類最常為服務提供者所運用，請具體敘明 Bradshaw 的四

項需求分類及其內涵。（25 分）

四、臺灣是一個多元文化社會，已成為不爭的事實，在福利服務的提供上面

臨著族群及跨文化服務，服務提供者也必須具備文化能力（culture

competence）。請敘明文化能力的定義，（10 分）並說明服務提供者應如

何增進文化能力。（15 分）


