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一、請從智力商數（intelligence quotient, IQ）之定義說明影響人的學習因素，

並說明近年來提倡的多元智能理論主要內容及在職場工作的應用為

何？（25 分）

二、請從心理社會發展任務（psychosocial development task）說明成人中期的

角色任務與危機為何，而身為人事組織中的工作人員，如何據此規劃與

協助同仁勝任工作？（25 分）

三、請說明什麼是創傷後壓力適應症候群（Post Traumatic Stress Disorder,

PTSD），並請從克服此創傷的心理條件說明當前如何因應新冠肺炎疫情

的衝擊？（25 分）

四、請說明什麼是刻板印象（stereo type），請據此說明如何防範對特定族群

的歧視？（25 分）


