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一、近年來，國際災害防救與安全促進均強調「災害心理」的探討，逐步從

「災後心理」轉化為「災前心理」，更細緻的探討緊急狀態發生當下的心

理影響。「災害心理」帶動我們進行「料想中的整備」，請說明「災害心

理」的內涵與重要觀念。（25 分）

二、結合數位科技以強化服務能量，是政府當前的重要政策；社區警政為警

察導入了服務的概念，電腦統計警政則強調運用數位資訊，以現代科技

處理治安問題，以及達到為民服務的目的。請說明何謂電腦統計警政的

SWOT 分析？（25 分）

三、2019 年爆發 COVID-19 疫情，防疫旅館需求遽增，許多旅宿業者配合政

府政策，轉型成防疫旅館投入防疫政策，分擔政府隔離匡列確診者或境

外移入民眾。各地方政府亦配合防疫政策發布「因應傳染性疾病旅館防

疫手冊」，其中規範旅館相關重要內容為何？（25 分）

四、「創傷知情」在近二十年間受到重視以及廣泛運用，實務工作者理解暴

力與創傷之間的關係與影響，進而創建一個讓被害人感到更安全、信任

的環境，避免被害人的二次創傷乃當務之急。請論述創傷知情工作模式

的 4 個要素。（25 分）


