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1 依發展觀光條例規定，經營旅行業，應向那一個機關申請旅行業執照？

地方觀光主管機關 中央觀光主管機關 公司主管機關 工商主管機關

2 依發展觀光條例規定，因配合政府辦理國際觀光宣傳推廣而同意之投資抵減，除最後年度外，其每一年度

得抵減總額，以不超過該公司當年度應納營利事業所得稅額多少為限？

百分之二十 百分之三十 百分之五十 百分之八十

3 依發展觀光條例「自然人文生態景觀區」之定義，在國家公園法所訂使用分區中，下列何者未列入劃設自

然人文生態景觀區之範圍？

史蹟保存區 特別景觀區 生態保護區 一般管制區

4 依發展觀光條例第 19 條規定，為保存、維護及解說國內特有自然生態資源，各目的事業主管機關應於自

然人文生態景觀區，設置何種稱謂之人員？

專業導覽人員 專業解說人員 文史解說員 生態講解員

5 依發展觀光條例規定，未領取登記證而經營民宿者，應處罰鍰之範圍為何？

新臺幣 3 萬元以上，15 萬元以下 新臺幣 5 萬元以上，25 萬元以下

新臺幣 6 萬元以上，30 萬元以下 新臺幣 10 萬元以上，50 萬元以下

6 依發展觀光條例規定，經營民宿者應向何機關申請登記，並領取登記證及專用標識後，始得經營？

直轄市或縣（市）政府 經濟部

交通部 交通部觀光局

7 依旅行業管理規則規定，旅行業代客辦理出國簽證手續，如遺失證照應檢具報告書及相關文件向有關機關

報備，下列那個單位非屬報備單位之一？

交通部觀光局 外交部領事事務局 內政部移民署 警察機關

8 旅行業舉辦團體旅遊、個別旅遊及辦理接待國外、香港、澳門或大陸地區觀光團體、個別旅客業務，應投保

責任保險，依旅行業管理規則之規定，每一旅客及隨團服務人員意外死亡，其最低保險金額為新臺幣多少元？

 500 萬元  400 萬元  300 萬元  200 萬元

9 綜合旅行業經營旅客出國觀光團體旅遊業務，依旅行業管理規則規定，下列敘述那些正確？①於團體成行

前，應以書面向旅客作旅遊安全及其他必要之狀況說明或舉辦說明會 ②成行時每團均應派遣領隊全程

隨團服務 ③對指派或僱用之領隊人員應嚴加督導與管理，經旅客同意，得為非旅行業執行領隊業務 

④應慎選國外當地政府登記合格之旅行業，並應取得其承諾書或保證文件，始可委託其接待或導遊

①②③ ①③④ ①②④ ②③④

10 小明已取得華語領隊人員執業證，倘若後來再次參加外語領隊人員考試及格。小明至少必須參加多少職前

訓練節數，方能取得外語領隊人員執業資格？

免再參加  14 節課  28 節課  56 節課

11 小維領有華語領隊人員執業證，下列何者為他可帶國人出團前往的國家？

越南、泰國 中國大陸、港澳、印尼

中國大陸、香港、澳門 日本、韓國

12 依領隊人員管理規則規定，領隊受訓人員於職前訓練期間，其缺課節數不得逾訓練節次之比例為下列何

者，否則應予退訓？

三分之一 四分之一 八分之一 十分之一

13 依領隊人員管理規則規定，領隊人員職前訓練測驗成績不及格者，應於幾日內補行測驗？

 3 日  5 日  10 日  7 日
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14 依民法之規定，旅遊開始前，旅客要求變更由第三人參加旅遊時，下列敘述何者錯誤？

變更後如因而減少費用，旅客得請求退還該減少之費用

變更後如因而增加費用，旅遊營業人得請求給付

旅遊營業人有正當理由時得拒絕之

變更後如因而增加費用，應由變更後之第三人支付該增加之費用

15 依民法規定之增加、減少或退還費用請求權，損害賠償請求權及墊付費用償還請求權，均自旅遊終了或應

終了時起，多久期間不行使而消滅？

 5 年  3 年  1 年  6 個月

16 旅客參加赴國外旅行團，旅行社因旅遊當地發生群眾抗議事件致變更遊程時，下列敘述何者錯誤？

因不可歸責旅行社之事由，旅行社得變更之

旅行社因此變更旅遊行程時，所增加之費用得要求旅客負擔，所節省之經費應退還於旅客

旅客如不同意旅行社之變更，得終止契約

旅客如終止契約，旅行社須應旅客要求將其送回原出發地，並先墊付所需費用

17 旅行社推出全程五星級飯店頂級旅遊團，旅遊第 2 日預定下榻飯店因突遭火災無法入住，當地又無其他

同等級飯店，而安排次級飯店，就品質及價值差異，旅客依民法規定不得向旅行社主張：

減少費用 請求損害賠償

終止契約 請求送回原出發地並負擔其所生費用

18 依據消費者保護法規定，旅行社對於旅客之申訴，應於申訴之日起幾日內妥適處理之？

 15 日  20 日  25 日  30 日

19 旅客在旅遊途中發生身體或財產上之事故，且係可歸責於旅遊營業人者，旅遊營業人為必要之協助及處

理，所生之費用，依民法規定，應由下列何人負擔？

旅客 旅遊營業人

旅客與旅遊營業人各負擔一半 領隊

20 旅遊途中因不可抗力或不可歸責於旅遊營業人之事由，致無法依預定之旅程、食宿或遊覽項目等履行時，

為維護契約旅遊團之安全及利益，旅遊營業人得變更旅程、遊覽項目或更換食宿、旅程，如因此超過原定

費用時，依民法規定，旅遊營業人應如何處理？

不得向旅客收取 得向旅客收取百分之三十增加費用

得向旅客收取百分之五十增加費用 得向旅客收取全部增加費用

21 王小姐與甲旅行社簽訂契約參加團費 38,900 元（內含機票款 18,000 元）的北海道五日遊，後因油價上漲，

開票時航空公司機票費用由原報價的 18,000 元調漲到 21,000 元，請問旅行社依雙方所簽訂定型化契約範

本第 8 條應如何處理？

調漲部分由旅行社全數吸收 請旅客付 1,000 元差價

請旅客付 1,500 元差價 請旅客付 3,000 元補足差價

22 依國外旅遊定型化契約範本規定，契約審閱期間至少為何？

 1 日  3 日  7 日  10 日

23 旅客參加某旅行社國外度假島嶼旅行團，與旅行社簽訂國外旅遊定型化契約並繳付全部團費，惟因臨時有

事而於出發 3 週前通知旅行社取消行程，旅行社告知此團係包機行程，下列敘述何者正確？

包機行程因機票等相關費用均已支付，故已繳費用無法退還

包機行程解約原則上仍應適用國外旅遊定型化契約範本規定，按比例賠償旅遊費用百分之三十

旅客應依國外旅遊定型化契約範本規定賠償旅行社旅遊費用百分之二十，旅行社實際所受損害超出部

分，得檢具相關證明文件要求旅客賠償

旅客依契約所訂標準按比例賠償旅遊費用予旅行社時，旅行社須提出相關證明文件

24 依國外旅遊定型化契約範本規定，旅遊期間因不可歸責於旅行社之事由，致旅客所受之損害，下列敘述何

者錯誤？

搭乘飛機發生空難，應由航空公司直接對旅客負責，但旅行社應盡善良管理人協助之義務

搭乘輪船發生海難，應由輪船公司直接對旅客負責，但旅行社應盡善良管理人協助之義務

搭乘火車發生出軌，應由鐵路局（公司）直接對旅客負責，但旅行社應盡善良管理人協助之義務

搭乘遊覽車發生車禍，應由遊覽車公司直接對旅客負責，但旅行社應盡善良管理人協助之義務
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25 蔡小姐參加旅行社赴國外旅行團，出發前 3 天因家庭因素與旅行社解約，依國外旅遊定型化契約範本規

定，蔡小姐應賠償旅行社多少比例之團費？

百分之五十 百分之三十 百分之二十 百分之十五

26 甲在泰國普吉島度假時遺失護照，在申請補發前應向何機關報失？

當地海關 當地警察機關 當地移民單位 當地觀光局

27 有關役男申請護照之相關規定，下列敘述何者錯誤？

役男護照效期與一般民眾相同，均為 10 年

役男護照不必加蓋兵役管制章戳

役男申請短期出國應至內政部役政署網站申請核准後，再行出國

役男服役期間不得申請護照

28 下列何者不是電子簽證之優點？

可節省親赴駐外館處申辦的時間 可免去簽證審核

可透過網路申請、付款、領件，操作較為簡便 可於任何時間及地點提出申請

29 關於我國國民以免簽證方式赴歐洲申根區國家應注意事項，下列何者正確？

任 180 天內在申根區國家停留天數總計至多不可超過 90 天，但羅馬尼亞、保加利亞、賽普勒斯、克羅

埃西亞等 4 國除外

以免簽證方式在申根區國家旅遊，倘途經教廷、摩納哥、聖馬利諾、安道爾等非申根公約國，則須事先

備妥該國簽證（或入境許可）

以免簽證方式入境申根區國家後倘擬於當地工作，除 90 天以下之短期工作外，均須事先向當地國政府

申請工作許可

英國脫歐後，我國國民不得以免簽證方式進入該國

30 有戶籍國民入國，應備有效護照，經內政部移民署查驗相符，於其護照內加蓋入國查驗章戳後入國，主要

是由主管機關訂定下列那一個法規命令為之？

入出國及移民法 入出國及移民法施行細則

入出國查驗及資料蒐集利用辦法 入出國及移民許可證件規費收費標準

31 大陸地區人民來臺觀光，符合下列情形之一者，得申請 1 年多次入出境許可證，下列何者錯誤？

最近 12 個月曾來臺從事個人旅遊 2 次以上，且無違規情形

大陸地區帶團領隊

持有經主管機關公告之其他國家有效簽證

持有經大陸地區核發往來臺灣之個人旅遊多次簽

32 臺灣地區人民在大陸地區遺失護照，下列敘述何者正確？

可持憑臺胞證搭機返臺

至香港的臺北經濟文化辦事處申請入國許可證返臺

檢具相關證明文件，洽請大陸地區出發地機場之航空公司協助，向內政部移民署申請返臺

檢具相關證明文件，洽請財團法人海峽交流基金會申請補發護照

33 有關役男申請出境就學，下列敘述何者正確？

在國外就讀經當地國教育主管機關立案之高中以上學歷學校

有就學最高年齡的限制，研究所碩士班可就讀至 28 歲

臺商之子在大陸僅限就讀教育部所採認之大陸地區大學校院

經核准出境至國外就學期間，每次返臺均須重新辦理出境申請，始可再出境

34 僑民役男依法尚不須辦理徵兵處理者，應憑相關證明文件，向何機關申請出境核准？

外交部領事事務局 僑務委員會

鄉（鎮、市、區）公所 內政部移民署

35 外籍旅客須在一定期間內攜帶特定貨物出境，才能申請退還該等特定貨物之營業稅，其一定期間之起算日

為何？

入境之日 入境之翌日 購買之日 購買之翌日

36 旅客個人攜帶活動物入境，下列何者雖經申報檢疫合格，惟旅客仍不得隨身攜入？

寵物鼠 波斯貓 小白兔 貴賓犬

37 違反禁止自疫區輸入規定，擅自輸入禁止輸入之檢疫物（如來自口蹄疫區之牛肉）者，將會被處多少年以

下有期徒刑？

 7 年  8 年  9 年  10 年



代號：2501
頁次：4－4

38 出境旅客隨身攜帶之水銀溫度計或氣壓計，須裝置於堅固盒匣內避免滲漏破損，每人最多不可超過幾個？

 1 個  2 個  3 個 不得攜帶

39 銀行經收顧客持兌之外國幣券發現有偽（變）造幣券時，當面向持兌人說明是偽（變）造幣券後，如果持

兌人不同意經辦機構截留致無法處理，下列敘述何者正確？

直接退還給顧客不予兌換

立即報請警察機關到場處理

只有當持兌之偽（變）造外國幣券總值在等值美金貳佰元以上，銀行應立刻記明持兌人之真實姓名、國

籍、職業及住址，並報請警察機關偵辦

雖然持兌之偽（變）造外國幣券總值未達等值美金貳佰元，銀行亦應立刻記明持兌人之真實姓名、國

籍、職業及住址，並報請警察機關偵辦

40 旅客攜帶人民幣現鈔入境，每人最高限額為：

 1 萬元  2 萬元  5 萬元  6 萬元

41 依據臺灣地區與大陸地區人民關係條例之規定，在臺灣地區從事廣告之播映、刊登或其他促銷推廣活動，

下列何者為不得出現的廣告活動或內容？

為中共從事具有任何政治性目的之宣傳

已依法取得臺灣播映許可之大陸地區電影宣傳短片

已依法取得許可從事兩岸海上客、貨運輸業務者委託臺灣地區船務代理刊登招攬宣傳

依法准許輸入臺灣之大陸地區物品之推銷短片

42 依據試辦金門馬祖澎湖與大陸地區通航實施辦法之規定，大陸地區廈門、福州等城市民眾組團至金門旅

遊，最低人數限制為多少人？

 10 人  7 人  5 人  3 人

43 大陸地區人民為臺灣地區人民配偶，得申請在臺灣地區長期居留之條件為何？

取得定居資格 依親居留滿 4 年且每年居住逾 183 日

團聚滿 4 年 結婚已滿 2 年且生產子女

44 甲旅行業擬向交通部觀光局申請，辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動業務，下列那一項並非核准的必要

條件？

成立 5 年以上之綜合或甲種旅行業

最近 2 年未曾變更代表人

最近 3 年未曾發生依發展觀光條例規定繳納之保證金被依法強制執行

最近 3 年未曾受停業處分

45 旅行業辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動業務，有大陸地區人民逾期停留且行方不明者，應如何處分？

每逾期停留一人，記點 3 點 每逾期停留一人，罰鍰新臺幣 2 萬元

每一人扣繳保證金新臺幣 5 萬元 每一人扣繳保證金新臺幣 20 萬元

46 大陸民眾甲來臺自由行，到了菜市場問攤販「西紅柿」一斤多少錢。甲說的「西紅柿」指的是？

柿子餅 火龍果 番茄 番石榴

47 兩岸目前參加國際運動賽事，依照中華奧林匹克委員會與國際奧林匹克委員會簽署之協議，是採取何種

模式？

兩岸模式 兩德模式 奧會模式 兩會模式

48 大陸地區學生依據大陸地區人民來臺就讀專科以上學校辦法之規定來臺就學入境後，其向內政部移民署

申請在臺入出境的證明文件為何？

免簽證入境停留 定居證 多次入出境許可證 外籍人士工作證

49 蔡總統在 109 年 8 月向國際社會說明，香港的遭遇印證了臺灣站在民主及自由的最前線。在未來 4 年中，

我國政府責無旁貸，須更審慎處理兩岸政策，以維繫和平穩定並捍衛我們的民主自由。並重申她在 109 年

5 月 20 日就職演說中，提到兩岸關係互動的四項原則。下列那項並不是四項原則之一？

和平 民主 人權 對話

50 為因應及反制中共提出的「兩制臺灣方案」及所謂「民主協商」，我政府已完成「國安五法」修正及「反

滲透法」，相關修法不包含下列那一項？

刑法 國家機密保護法

臺灣地區與大陸地區人民關係條例 國家安全會議組織法
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