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一、Y 世代（Generation Y）是指那些人，為什麼行銷人員對他們這麼有興趣？

（25 分）

二、請說明影響消費者行為的因素有那些？（25 分）

三、您要在臺北市經營一家旅館，請問您會如何設定您的目標市場？如何發

展您的產品定位？（25 分）

四、您認為共享經濟（Sharing Economy）的觀念，可以運用到觀光產業的有

那些？（25 分）


