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一、試述家庭生命週期（Family Life Cycle）與旅遊產品購買之關係。（25 分）

二、試述參考團體（Reference Group）與旅遊產品購買之關係。（25 分）

三、試述旅館業實施顧客關係管理的策略與步驟。（25 分）

四、試述旅遊業在選擇廣告媒體時應考慮之因素。（25 分）


