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一、矯治工作的過程中，社工人員扮演非常重要的角色。試說明處遇對象為

觸法少年時，社會工作人員可發揮的功能為何？（25 分）

二、社會工作實施過程中，「評估」是對情境進行判斷，以利決定如何採取行

動。而評估資訊的來源很多，最重要的是要能夠掌握「案主」對於問題

與情境的理解與感受。試說明常用的蒐集資訊技術為何？（25 分）

三、社會工作人員在協助反社會行為者時，可運用社會個案工作、社會團體

工作、社區工作等社會工作方法。試擬訂一份針對藥癮戒治者，包括 8

個單元的完整社會團體工作計畫書，其中辦理的時間、地點等相關情境

請自行設定之。（25 分）

四、關於社會工作實施的過程，有主張 4 階段之說、亦有主張 6 階段之說等，

試以 6 階段說明社會工作實施的過程，並述明各階段的工作重點及應留

意事項。（25 分）


