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一、隨著當代社會的風險越來越複雜且多元，危機（crisis）介入模式為社會

工作者亟需重視的工作方法，請說明危機的類型及危機介入的基本原

則。（25 分）

二、原住民族委員會自 2006 年起開辦「原住民部落老人日間關懷站」，期待

提供原住民族長者具有在地性及文化照顧內涵的照顧服務。請說明「文

化照顧」（Cultural Care Theory）的意涵，並提出具有文化照顧意涵的服

務計畫。（25 分）

三、社區蹲點是社區工作常見的工作方法，也是原住民族委員會補助辦理的

「原住民族家庭服務中心實施計畫」的工作項目之一。由於在部落進行

蹲點服務時，除了以社區工作為基礎外，也應該具有多元文化觀點；請

問社區工作的假設為何？並舉例說明在部落進行蹲點時應該注意的事

項。（25 分）

四、個案管理（case management）是社會工作常見的工作模式，請說明並比

較傳統個案工作與個案管理的差異。（25 分）


