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一、有效使用生成式 AI（Generative Artificial Intelligence, Gen AI）可提升行

政效率，惟亦可能帶來國家安全、資訊安全、人權、隱私、倫理及法律

等風險。請說明何謂生成式 AI？個人公務使用時，應注意之事項為何？

（25分） 

二、隨著科技的進步和網際網路的普及，詐騙犯罪的手法日益多樣化且複

雜，對我國社會安全與人民財產構成嚴重威脅。內政部警政署 165 打詐

儀錶板顯示，臺灣每日約有數億元財損，請說明當前打擊詐欺困境為

何？（25分） 

三、各機關得視業務性質，設警衛單位或遴僱警衛、保全人員或以替代役服

役人員，執行有關安全維護工作。惟我國保全業管理存有諸多問題，請

臚列說明保全業存在之問題及解決之道。（25分） 

四、行政院為統一行政院及所屬各機關、國立學校及國營事業之安全管理，

提高行政效率，特訂定安全管理手冊。本手冊所稱安全管理，指涉為何？

各機關辦理安全維護事宜，應注意那些事項？（25 分） 


